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Gabinete do Vereador André Quindeler

REQUERIMENTO N°»44 12026

Egrégio Plenario Legislativo,
Douta Mesa Diretora,

O Vereador ANDRE QUINDELER, no exercicio de suas atribuigdes constitucionais e
regimentais, especialmente aquelas inerentes a fiscalizagéo, ao controle e ao acompanhamento
da Administragcdo Publica Municipal, com fundamento no art. 5° inciso XXXIll, da Constituicao
Federal, que assegura a todos o direito de receber dos érgédos publicos informagbes de interesse
particular, coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; no art. 31 da Constituicdo Federal, que estabelece a fiscalizagao do
Municipio pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo; no art. 196 da Constitui¢ao
Federal, que reconhece a salude como direito de todos e dever do Estado; na Lei Federal n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgéo, que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informagdes publicas; na Lei Federal n°® 8.080/1990 — Lei Organica da Saude, que disciplina as
acdes e os servicos de salde no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS; bem como no art.
186 do Regimento Interno desta Camara Municipal e nas demais disposi¢des legais e regimentais
aplicaveis, REQUER, a Mesa Diretora, ap6s ouvido o Soberano Plenario, sendo este aprovado,
que seja encaminhado a Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, EMANUELA TEIXEIRA
SILVA, para que, por intermédio da Secretaria Municipal de Salde, encaminhe ao autor deste
informacdes acerca da oferta de consultas médicas, composi¢do e dimensionamento das
equipes, carga horaria dos profissionais, critérios e fluxos de agendamento, demanda
assistencial, tempo de espera, atendimento por demanda espontanea e planejamento de
ampliacdo dos servigcos prestados na Unidade de Sadde da Familia “Manoel Francisco de
Paula Bon” - “TATICO” — PSF Santo Anténio e na Unidade Basica de Saude da Familia “Dr.
Jorge Roberto Vieira de Barros” - UBS do Alto do Bairro Sdo José, Distrito-Sede,
especialmente quanto aos seguintes pontos:

| - DA ESTRUTURA MEDICA E DA OFERTA DE CONSULTAS

1. Infformar quantos médicos encontram-se atualmente lotados, vinculados ou prestando
atendimento regularmente em cada uma das Unidades mencionadas, discriminando,
individualmente:

a) especialidade ou area de atuagao;

b) carga horaria semanal contratual,

c) jornada efetivamente cumprida;

d) forma de vinculo funcional ou contratual; e

e) dias e horarios em que o profissional presta atendimento na respectiva Unidade.



2. Informar o numero de consultas médicas disponibilizadas mensalmente em cada uma das
Unidades, discriminando por profissional, especialidade e modalidade de atendimento, quando
aplicavel.

3. Informar o nimero de consultas médicas efetivamente realizadas por dia e por més por cada
profissional, preferencialmente apresentando os dados referentes aos ultimos 12 (doze) meses,
de forma a possibilitar a analise da capacidade efetiva de atendimento.

4. Informar o numero de consultas agendadas, realizadas, canceladas e eventualmente nao
realizadas por auséncia do paciente ou por indisponibilidade do profissional, quando tais dados
estiverem disponiveis nos sistemas de informagao utilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

Il - DOS CRITERIOS DE AGENDAMENTO E DISTRIBUICAO DAS VAGAS

5. Informar quais sdo oscritérios, normas, protocolos, fluxos ou procedimentos
administrativos utilizados para abertura das agendas médicas, definicdo dos horarios
disponiveis e distribuicdo das vagas para consultas.

6. Informar se existe limite ou quantitativo previamente estabelecido de consultas por profissional
e por jornada de trabalho, esclarecendo qual parametro é utilizado para definicdo desse
quantitativo.

7. Encaminhar cépia de eventuais protocolos, normas internas, instrugdes, orientagoes técnicas
ou atos administrativos que disciplinem a abertura das agendas, a distribuicdo das vagas e o
acesso dos usuarios as consultas médicas.

8. Infformar se as Unidades realizam encaixes, atendimentos de demanda espontanea,
acolhimentos ou consultas em carater excepcional ou de urgéncia, esclarecendo:

a) em quais situagdes tais atendimentos sédo admitidos;

b) quem possui competéncia para autorizar ou determinar o encaixe;

c) quais critérios s&o utilizados para defini¢éo de prioridade;

d) se existe limite diario para encaixes ou atendimentos de demanda espontanea; e

e) se existe protocolo ou norma administrativa especifica para regulamentar tais procedimentos.

11l - DA POPULACAO ATENDIDA E DA DEMANDA ASSISTENCIAL

9. Informar o nimero atualizado de pacientes cadastrados e da populacdao adscrita a area de
abrangéncia de cada Unidade, discriminando, quando disponivel, a populagdo vinculada a cada
equipe de Salde da Familia.

10. Informar, se disponivel, o nimero de usuarios que aguardam atualmente por consulta médica
nas respectivas Unidades, discriminando, quando possivel, por profissional ou area de
atendimento.

11. Informar qual & o tempo médio de espera para o agendamento de consulta médica em cada
Unidade, discriminando, se possivel, por profissional e especialidade.

12. Informar se a Secretaria Municipal de Salde possui levantamento ou acompanhamento

sistematico da demanda reprimida por consultas médicas nas Unidades e, em caso positivo,
apresentar os dados mais recentes disponiveis.
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IV - DA SUFICIENCIA DA OFERTA E DO PLANEJAMENTO

13. Informar se existe estudo técnico, diagnéstico situacional, planejamento assistencial,
levantamento de demanda, parametro de dimensionamento ou outro documento oficial que avalie
a compatibilidade entre:

a) a populagdo cadastrada e adscrita;

b) o nimero de profissionais disponiveis;

c) a carga horaria dos profissionais;,

d) a quantidade de consultas ofertadas; e

e) a demanda efetiva pelos servigos médicos das Unidades.

Em caso positivo, requer-se o encaminhamento de cépia integral do respectivo estudo,
diagnéstico ou documento técnico.

14. Informar se a Secretaria Municipal de Saude possui atualmente planejamento, programa,
estudo ou projeto destinado a ampliagdo da oferta de consultas médicas nas Unidades,
indicando, caso existente:

a) medidas previstas;

b) eventual necessidade de contratacdo de profissionais;

c) eventual necessidade de remanejamento de profissionais;
d) previsdo de amplia¢édo de carga horaria;

e) eventual reorganizagdo das agendas;

f) previsdo de aumento do nimero de consultas ofertadas; e
g) eventual cronograma para implementacéo das medidas.

V - DA COMPOSICAO DAS EQUIPES

15. Informar quais servidores, profissionais e demais integrantes compdem atualmente as
equipes das respectivas Unidades, discriminando:

a) cargo, funcdo ou profisséo;

b) forma de vinculo com a Administracao Publica;

c) carga horaria contratual;

d) jornada efetivamente cumprida; e

e) horario ou periodo em que prestam atendimento na respectiva Unidade.

VI - DAS RECLAMAGOES, MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

16. Informar se, nos ultimos 12 (doze) meses, foram registradas reclamacdes, manifestagées
junto a Ouvidoria, protocolos administrativos, comunicagées ou outras ocorréncias relacionadas a:

a) falta de consultas medicas;
b) insuficiéncia de vagas;
c) dificuldades de agendamento;
d) demora para obtengéo de consulta;
e) indisponibilidade de profissionais;
f) dificuldade de acesso as Unidades; ou
g) outros problemas relacionados ao acesso as consultas médicas. , \jo/
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Em caso positivo, apresentar dados estatisticos consolidados, indicando, no minimo, a
quantidade de manifestagdes, a natureza das reclamacgdes e as providéncias administrativas
eventualmente adotadas, preservando-se integralmente os dados pessoais e demais informacoes
protegidas por sigilo.

VIl - DA TRANSPARENCIA E DO ACESSO A INFORMAGAO

17. Informar se existe protocolo, norma, instrucdo, orientagcdo administrativa ou
procedimento oficial destinado a assegurar transparéncia aos usuarios quanto:

a) ao numero de consultas disponibilizadas;

b) ao quantitativo de vagas abertas;

c) aos critérios para agendamento;

d) aos critérios de prioridade;

e) aos atendimentos por demanda espontanea;

f) aos encaixes realizados; e

g) a forma de distribuigdo das agendas dos profissionais.

Em caso positivo, requer-se o encaminhamento de copia do respectivo documento.
18. Informar de que forma os usudrios das Unidades sdo comunicados acerca da abertura de

agendas, disponibilidade de vagas, critérios de agendamento e procedimentos para atendimento
em situacdes de demanda espontanea ou excepcional.

JUSTIFICATIVA

O REQUERIMENTO em tela tem por finalidade obter dados oficiais, objetivos e
atualizados acerca da estrutura, capacidade de atendimento, organizagdo dos servigos, oferta de
consultas médicas e critérios de acesso na Unidade de Saude da Familia “Manoel Francisco de
Paula Bon” — “TATICO” — PSF Santo Anténio e na Unidade Bésica de Saude da Familia “Dr.
Jorge Roberto Vieira de Barros” — UBS do Alto do Bairro S&o José, Distrito-Sede.

A iniciativa decorre, especialmente, de relatos encaminhados por moradores das areas
de abrangéncia das referidas Unidades, que apontam dificuldades para obtengdo de consultas
médicas, duvidas quanto a disponibilidade de vagas, questionamentos relacionados aos
mecanismos de agendamento e preocupagdo quanto a possibilidade de atendimento em
situacdes de demanda espontanea, necessidade ou excepcionalidade.

E importante consignar que o presente REQUERIMENTO ndo parte de concluséo
antecipada acerca da existéncia de irregularidades, tampouco pretende atribuir responsabilidade
individual a servidores, profissionais de satde ou gestores.

Ao contrario, busca-se, por meio do exercicio legitimo da fungéo fiscalizatéria do Poder
Legislativo, obter informagdes concretas, verificaveis e mensuraveis que permitam conhecer a
realidade dos servicos e avaliar, com responsabilidade institucional, se a estrutura atualmente
disponibilizada é compativel com as necessidades da populagéo.
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A Constituicdo Federal assegura, em seu art. 5° inciso XXXIII, o direito de todos de
receber dos 6rgdos publicos informagdes de interesse particular, coletivo ou geral. AlLei n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo regulamenta esse direito e estabelece a publicidade
como preceito geral, o sigilo como excegdo e o desenvolvimento do controle social da
Administracéo Publica como uma de suas diretrizes.

O art. 31 da Constituicdo Federal estabelece, ainda, que a fiscalizagdo do Municipio sera
exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, atribuindo a Camara
Municipal papel essencial no acompanhamento da gestdo publica e na defesa do interesse
coletivo.

No campo da saude, o art. 196 da Constituicdo Federal estabelece que a saude € direito
de todos e dever do Estado, garantida mediante politicas sociais e econdmicas destinadas a
reducéo do risco de doengas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
servicos destinados a sua promogao, prote¢do e recuperagao.

A Lei Federal n° 8.080/1990 — Lei Organica da Salde estrutura o Sistema Unico de
Saude e disciplina as acdes e servicos de saude prestados pelos entes federativos, constituindo
referéncia fundamental para a organizagéo e funcionamento da rede publica de saude.

Nesse contexto, a adequada oferta de consultas médicas na Atencado Primaria a Saude
possui evidente relevancia publica, sobretudo porque as Unidades de Saude da Familia e
Unidades Basicas de Saude constituem importante porta de entrada da populacdo para os
servicos publicos de saude.

Assim, conhecer a relagdo entre populagdo atendida, numero de profissionais, carga
horaria, quantidade de consultas disponibilizadas, consultas efetivamente realizadas, demanda
reprimida e tempo de espera é indispensavel para que o Poder Legislativo possa avaliar a
efetividade da politica publica municipal de Atengéo Primaria a Saude.

A fiscalizacdo parlamentar ndo deve se restringir a existéncia formal de determinada
unidade ou servigo publico. E necessario acompanhar também sua capacidade operacional,
eficiéncia, acessibilidade, organizagéo, planejamento e efetiva prestagao a populacao.

Nesse sentido, a quantidade de profissionais disponiveis e a respectiva carga horaria
constituem informacgées essenciais para compreender a capacidade instalada das Unidades.

Da mesma forma, o nimero de consultas efetivamente disponibilizadas e realizadas
permite avaliar se a capacidade potencial de atendimento esta sendo integralmente utilizada e se
existem fatores administrativos ou operacionais que possam comprometer o acesso dos usuarios.

Outro aspecto de relevante interesse publico diz respeito aos critérios utilizados para
abertura e distribuicdo das agendas médicas.

Em uma rede publica de saude, especialmente quando a demanda € superior a
capacidade de atendimento, é fundamental que os critérios de distribuicdo das vagas sejam
objetivos, impessoais, transparentes e previamente conhecidos pelos usuarios e pelos préprios
profissionais responsaveis pelo atendimento.

A existéncia de protocolos claros também contribui para reduzir davidas, conflitos e
tratamentos diferenciados, fortalecendo a confianga da populagéo na Administragéo Publica.
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Igualmente, a existéncia de mecanismos para atendimento de demanda espontanea,
encaixes e situacdes excepcionais merece ser conhecida e compreendida, especialmente para
verificar se ha critérios técnicos e administrativos capazes de orientar os profissionais e assegurar
atendimento adequado as situagdes que efetivamente demandem prioridade.

A solicitacdo dos dados referentes aos ultimos 12 (doze) meses, quando disponiveis,
possui especial relevancia por permitir uma analise histérica da prestagdo do servico,
possibilitando identificar padrées de demanda, periodos de maior procura, oscilagdes na oferta de
consultas, eventuais dificuldades recorrentes e a evolugéo do tempo de espera.

Também é indispensavel conhecer a populagéo cadastrada e adscrita as Unidades, uma
vez que a avaliacdo da suficiéncia da oferta de consultas ndo pode ser realizada isoladamente,
sem considerar o universo populacional que depende dos servigos disponibilizados.

A analise entre populagdo e capacidade instalada constitui elemento importante para o
planejamento publico, permitindo verificar se o quantitativo de profissionais e de consultas
ofertadas guarda proporgéao adequada com a demanda existente.

Considerando esse cenario, a existéncia de estudos técnicos, diagnésticos situacionais
ou levantamentos de demanda que fundamentem o dimensionamento das equipes e a oferta de
consultas também merece ser conhecida por esta Casa Legislativa.

Caso tais estudos existam, sua analise permitirda ao Poder Legislativo compreender os
parametros utilizados pela Administragdo Municipal para definir a quantidade de profissionais, a
carga horaria, a oferta de consultas e as estratégias de atendimento a populagéo.

O REQUERIMENTO em aprego possui, portanto, natureza fiscalizatéria, administrativa e
propositiva.

Fiscalizatéria, porque busca permitir que o Poder Legislativo acompanhe a execucgao de
uma politica publica essencial.

Administrativa, porque pretende conhecer os fluxos, critérios, indicadores e
procedimentos utilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

E propositiva, porque os dados obtidos poderdo subsidiar discussbes e medidas
destinadas ao aperfeicoamento dos servigos publicos de saude.

A obtencdo dessas informacgdes podera permitir, inclusive, a identificagdo de eventuais
necessidades de reorganizagdo das agendas, ampliagdo da carga horaria, contratagcdo ou
remanejamento de profissionais, aprimoramento dos mecanismos de agendamento, redugéo de
tempo de espera e melhoria da comunicagé@o com os usuarios.

Também merece destaque a necessidade de transparéncia quanto as reclamacoes e
manifestacdes apresentadas pelos cidadaos.

Conhecer, em termos estatisticos e sem exposi¢cdo de dados pessoais, a quantidade e a
natureza das manifestacdoes relacionadas ao acesso as consultas permitira avaliar se as
dificuldades relatadas por usuarios constituem situacdes isoladas ou se representam fendmeno
recorrente que demanda providéncias administrativas.

Nesse ponto, o REQUERIMENTO preserva expressamente a privacidade dos cidadaos,
nao buscando informacdes clinicas, prontuarios, diagnésticos ou qualquer dado pessoal sensivel.
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O objetivo é obter dados administrativos e estatisticos de interesse coletivo, respeitando-
se integralmente as limitacdes legais relativas a protecéo de informagdes pessoais.

A Lei de Acesso a Informacdo, inclusive, estabelece que o acesso a informagéo
compreende dados sobre as atividades exercidas pelos 6rgdos publicos, inclusive aqueles
relativos as suas politicas, organizagdo e servicos, ao mesmo tempo em que determina a
protecdo das informacdes pessoais.

Dessa forma, pretende-se estabelecer um equilibrio adequado entre transparéncia,
fiscalizacao, eficiéncia administrativa e prote¢éo da privacidade dos usuarios.

A funcdo fiscalizatéria exercida pela Camara Municipal constitui instrumento
indispensavel para o fortalecimento da Administracdo Publica e para a defesa dos interesses da
populacao.

Quando o Poder Legislativo busca informagdes sobre a quantidade de médicos, carga
horaria, nimero de consultas, populagdo atendida, tempo de espera, critérios de agendamento,
demanda reprimida e planejamento da Secretaria Municipal de Saude, esta exercendo uma
atribuicdo constitucional e institucional voltada a verificagé@o da efetividade das politicas publicas e
da adequada aplicagdo dos recursos destinados ao atendimento da populagao.

Ndo se trata, portanto, de interferéncia indevida na gestdo administrativa, mas de
exercicio legitimo da fungdo de controle externo, acompanhamento e fiscalizagdo das politicas
publicas municipais, dentro das competéncias proprias do Poder Legislativo.

A transparéncia desses dados também fortalece o controle social e permite que a
populagdo compreenda de maneira mais clara como os servigos publicos de saude estao
organizados e quais critérios sao utilizados para garantir o acesso aos atendimentos.

Por todo o exposto, o REQUERIMENTO em andlise busca transformar demandas
legitimas apresentadas pela populagdo em informagdes oficiais, concretas e tecnicamente
analisaveis, permitindo que esta Casa Legislativa exerca sua fungédo fiscalizatéria de maneira
responsavel, objetiva e comprometida com o interesse publico.

Diante disso, os dados solicitados poderao contribuir especialmente para:

| —verificar a compatibilidade entre a populagdo cadastrada e a capacidade efetiva de
atendimento das Unidades;
Il — identificar eventual desproporcdo entre o nimero de profissionais disponiveis e a demanda
assistencial;
Ill — conhecer o quantitativo de consultas ofertadas e efetivamente realizadas;
IV — avaliar o tempo de espera enfrentado pelos usuarios;
V — compreender os critérios utilizados para abertura e distribuicdo das agendas;
VI - verificar a existéncia e o funcionamento de mecanismos de atendimento por demanda
espontanea e encaixes,
VIl - identificar eventual demanda reprimida por consultas médicas;
VIl - acompanhar reclamagdes e manifestacées dos usuarios;
IX — verificar a existéncia de estudos técnicos que fundamentem o dimensionamento da oferta de
consultas;
X —acompanhar o planejamento do Poder Executivo para eventual ampliagdo da capacidade de
atendimento; e
Xl — promover maior transparéncia, eficiéncia, organizagdo e previsibilidade na prestacéo dos
servigos publicos de saude. |
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Diante da relevancia da matéria e considerando que o acesso adequado aos servigos de
saude constitui questdo de elevado interesse publico, REQUER-SE a aprovacdo do presente
Requerimento pelo Soberano Plenario desta Camara Municipal, para que o Poder Executivo
Municipal, por intermédio da Secretaria Municipal de Salde, apresente as informagdes
solicitadas, de forma clara, objetiva, completa e devidamente discriminada, observados os prazos
e procedimentos estabelecidos pela legislagdo aplicavel e pelo Regimento Interno desta Casa
Legislativa.

Por fim, espera-se que as informagdes encaminhadas contribuam para o aperfeicoamento
da gestdo publica, o fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude, a melhoria do acesso da
populacédo as consultas médicas e o aprimoramento dos mecanismos de transparéncia e controle
social, permitindo que o Poder Legislativo continue exercendo, com responsabilidade e
independéncia, sua miss&o constitucional de fiscalizagdo em defesa dos interesses da populagéo
de Cantagalo.

Sala das Sessdes Patrono Civico Tiradentes, em 13 de agosto de 2026.

Vales c/!'M' \QM mJJx_A ‘
ANDRE QUINDELER

Vereador — Partido AGIR
Autor da Propositura



