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Cdmara Municipal de Cantagalo

INDICACAO N O+ /2020

Senhores Vereadores,

Senhora Vereadora,

O Vereador OCIMAR MERIM LADEIRA, atendendo o que
determina a Lei Organica do Municipio, Regimento Interno deste
Legislativo e demais legislagdes vigentes, INDICA ao Excelentissimo
Prefeito  Municipal. Senhor Joaquim Augusto Carvalho de Paula a
necessidade do Poder Executivo implantar um servico de “Call Center”,
seja por meio de 0800 de telefonia ou via WhatsApp. para garantir o acesso
rapido e eficiente a todos os cidaddos aos 6rgdos publicos municipais.

JUSTIFICATIVA

O Poder Publico deve tornar mais facil o acesso dos cidaddos a todos
0s 0Orgdos municipais, tornando mais eficiente o servigo publico ¢
democratizando o acesso aos cidadaos.

Uma Otima alternativa seria a implantagdo do servigo “Call Center”,
um sistema 0800 de telefonia, ou WhatsApp, que possibilite a todos os
cidaddos contato com diversos 6rgdos publicos municipais, sem custo. Vale
ressaltar que esse servigo poderia, ainda, dar o necessario “feedback” aos
seus usuarios que através de um numero de protocolo, poderiam consultar o
status de suas demandas.

Sala das Sessdes Patrono Civico Tiradentes, em 15 de setembro de 2020.

OCIMAR MERIM LADEIRA
(Pulunga)
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